
Rapportages
Wat kun je ervan verwachten?

Doel van rapportages
Een completer beeld vormen van de cliënt.
Goede begeleidingsafspraken maken.
De juiste doelen formuleren.
De juiste acties kiezen om de doelen te halen.
Voortgang volgen zodat doelen waar nodig bijgesteld
kunnen worden.
Tijdig risico’s en veranderingen signaleren.
Doelen en acties bijstellen.
Samenwerken met de cliënt en zijn netwerk.

Kortom, rapportages helpen de zorg verbeteren
doordat iedereen een zo compleet mogelijk
beeld heeft.

Waarover rapporteren we wel?
Een verandering in gedrag.
Een blauwe plek of andere verwonding.
Incidenten tussen cliënten.
Niet-alledaagse medische handelingen
zoals een inenting.
Reacties (bijwerkingen) op medicijnen.
Hoe activiteiten die bijdragen aan de
doelen zijn verlopen.
Wanneer en waarom je bent afgeweken
van afspraken.

We rapporteren over
bijzonderheden, over de voortgang
op doelen en over maatregelen.

Waarover rapporteren we niet?
Alle activiteiten van de dag.
Alledaagse medische handelingen zoals
het geven van sondevoeding.
Medicijnen geven volgens afspraak.

Een rapportage is geen verslagje van
de dag. Veel alledaagse dingen 
komen er niet in terug.

"Toen mijn zoon op deze groep kwam wonen, hoorde ik
dat ik de rapportages kon lezen. In eerste instantie
dacht ik aan een soort schriftje zoals ik dat kende van
het kinderdagverblijf van mijn jongste. Het was fijn
toelichting te krijgen op het doel van de rapportages."
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