
 
 
 
 
 
 
  

  

Laten we samen successen vieren, 
 

koesteren wat goed is, 
 

veranderingen bestendigen 
 

en altijd in ontwikkeling blijven 

 

m
ei 2023 

 

KWALITEITSRAPPORT 2022 



Inhoudsopgave 

 

 

 

Colofon 

 



 

Reflecties 
 

 

Voorwoord 

 

Interactief 
 

 



 

 

Bestuurlijke reflectie 

Inhaalslag 

 

Wet- en regelgeving en adviezen 

“… altijd blijven ontwikkelen en de professie van 
ons mooie vak bijhouden …” 
 



 

Samenwerken 

Verbinding en beweging 

 

Kwaliteitsrapport voor bewoners    
en cliënten 

 

Foto: Fragment uit het filmpje over het Kwaliteitsrapport 

 

https://www.youtube.com/watch?v=hnVliwj8O6w


 

Praatkaart  

 
 

 
 

“De Okkernoot is een 
lerende organisatie.”  
 



Praatkaart  

 
 

 
 

 

 
 

autonomie  
 

zorg  
 

ontwikkeling  
 

plichtsbesef 
 



2023 - Dit gaan we beter doen 
 

 

Dit gaan we in 2023 beter doen 
- Het vrijwilligersbeleid uitvoeren 

- Overstappen naar een nieuw, gebruiksvriendelijker ECD 

- Medicatieveiligheid vergroten 

- Deskundigheidsbevordering op het gebied van ADL-zorg bij 

begeleiders 

- De Planning & Control Cyclus vereenvoudigen en verbeteren 

- Er komt een nieuw wasbeleid 

 

2023 - We houden blijvende 
aandacht voor 
 

 

2023 - Hier gaan we mee aan de slag 
 

 

Praatkaart  

 
 

 
 

“Verbeteren en ontwikkelen 
in haalbare stappen, want  
dan ga je samen vooruit.”  
 



 
 
 

 
 

Interview  

 
 

 
 

 
 

“Wat we zelf 
kunnen doen,  
doen we zelf”  
– Co van Es 
 

Foto: Co  

Foto:  
Co en Emmie in overleg 



Kwaliteit van zorg 

 
 
 
 

2019 - Nieuwe bestuurder 

 

“We willen onze 
toegewijde vrijwilligers 
de aandacht geven die 
zij verdienen.” 
 

2020 - Samen Koers bepalen  

 



 

 

2023 - Samen Doen  

2021 - Samen Anders  2022 - Samen Verder  



😊

Interview  

“Ik weet dat ik alles 
mag en kan zeggen”  
– Adrie 

 

Foto: Adrie 



Evaluatieformulier 

Locatie van de 
zorgplanbespreking 

Een zorgplan waar de 
bewoner trots op is 

 
 
 

Inhoud van het zorgplan 

Betrokkenheid van de bewoner  
bij de zorgplanbespreking 



Frequentie van de 
zorgplanbespreking 

Planning van de 
zorgplanbespreking 

Eén bewoner, één plan 

 

“Zorgplan-
besprekingen 
vinden 
minstens elk 
half jaar 
plaats. Soms 
vaker, als dit 
zo is 
afgestemd 
met de 
bewoner  
en/of de 
vertegenwoor-
diging.”  
 

Aanwezigen bij de zorgplanbespreking 



Coördinatie van de zorgplanbespreking 2022 – Waar staan we nu? 

Cliëntportaal 

 

2023 – Waar willen we naartoe? 



 
 
 

Interview  

Foto: 
Loes 
en 
Arjen 



2016 – Plan van aanpak, door begeleiding opgesteld  
 

Eigen regie 

 
 
 

HUIDIGE SITUATIE                                     GEWENSTE SITUATIE 

We zorgen voor bewoners.                              >  We zorgen dat bewoners (…). 
 

Klein vertrouwd team dat elkaar niet              >  Klein kritisch team dat elkaar in hun waarde laat en  
wil kwetsen.                                                        professioneel werkt.  
 

We luisteren en vullen in.                               >  We luisteren, vragen door en vullen daarna samen in en evalueren. 
 

We lopen tegen een bepaalde situatie            >  We verdiepen ons in de situatie en gaan ermee aan de slag. 
aan en bepreken dit met het team.                     Zoeken naar oplossingen mét de bewoners. 
 

Angst om fouten te maken.                             >  Fouten maken mag, daar leren we van! 
 

Geen risico’s nemen om de bewoner te           >  Risico’s aangaan op een verantwoorde manier, zowel begeleiding 
beschermen.                                                       als bewoners. 
 

Afspraken zijn er, zoals: koffietijd, poetsen.     >  Afwijken van afspraken in overleg en evalueren. 
 

Wij nemen vaak de beslissingen en nemen     >  Samen met bewoners beslissingen nemen en evalueren. 
vaak dingen over, zoals: taxi bellen.                      De bewoner stimuleren om dingen zelf te doen.  
 

Begeleiding heeft een groot verantwoor-        >  Verantwoording ook bij de bewoner durven leggen. 
delijkheidsgevoel. 
 

Met gevoel werken.                                         >  Met een verstandig gevoel werken, methodisch. 
 

Ervaren van tijd en werkdruk.                          >  Meer tijd kunnen nemen voor bewoners en minder werkdruk. 
 

Dagbesteding buitenshuis. Wij bepalen            >  Aandacht daginvulling voor ouderen i.v.m. ‘pensioen’. 
tot welke leeftijd bewoners werken.  

 
 
      



2017 – Creatieve bijeenkomsten  2019 – Aan het denken gezet  

2018 – Bewustwording  

Foto: Tigo hangt zelf een plank op met hulp van klusjesman Harro 



Artikel in de PZC over eigen 
regie bij de Okkernoot 

2020 – Concreet vormgeven  2021 – Verandering van binnenuit  

2022 – Eigen regie is vergroot  

https://www.pzc.nl/branded/dit-is-waarom-deze-zorgorganisatie-het-roer-heeft-omgegooid~aaadddba/


 

Interview  

 

2022 – Waar staan we nu? 

2023 – Waar willen we naartoe? 



😊. 

 
 

Interview  

Foto: Michel 

“Ik heb twee leuke en 
stoere doelen die echt  
bij mij passen”  
– Michel

“Als ik meehelp  
met organiseren,  
heb ik meer invloed”          
– Michel



2018 Wet zorg en dwang 

 
 
 

2020 

2019 

“Het is mooi om te zien dat er bij begeleiders een grote bereidheid en 
openheid is in het meedenken en praten over de zorg aan bewoners.”  
 



2021 

Visie op onvrijwillige zorg 

2023 – Waar willen we naartoe? 

2022 – Waar staan we nu? 



Artikel over de Okkernoot 

Gegevens en analyse 

  

    

 

 

 

 
 

 

              

https://adviespuntzorgbelang.nl/media/50254/jaarverslag-wet-zorg-en-dwang-mei2022-a4-def.pdf


Interview  

😊

Foto: Melissa voor haar nieuwe huis 

Foto: Melissa aan het werk in de keuken     
samen met begeleider Daniëlle 

“Nooit gedacht dat  
ik het zelf kon!”  
– Melissa



Sociaal netwerk  
De bewoner centraal 

 

Foto: Boris en Miranda in de PZC  

https://www.pzc.nl/middelburg/boris-heeft-een-afspraakje-dankzij-vinder-en-ik-heb-het-zelf-geregeld~ac53b86e/


Samenwerken in de driehoek 

 

  

“Al deze situaties vragen 
specifieke competenties van 
begeleiders die bijdragen aan de 
samenwerking in de driehoek.”          

Foto: Orthopedagoog Emma, moeder Sandra, 
begeleider Jorien (overleg in de driehoek) 



 

2022 – Waar staan we nu? 

2023 – Waar willen we naartoe? 

“… activiteiten, passend bij de   
eigen wensen en mogelijkheden  
van de individuele persoon.”          

Participatie en zinvolle activiteiten 



 

Vrijwilligers 2022 – Waar staan we 
nu? 

2023 – Waar willen we 
naartoe? 

Artikel  



Anticiperen op de 
toekomst 

 2021 

2019 2020 – deel 2 

2022 – Waar staan we nu? 

2023 – Waar willen we 
naartoe? 

2020 - deel 1  



2022 – Waar staan we nu? 2023 – Waar willen we naartoe? 

Scholing 

Indicaties 

Huisvesting 

“Om ervoor te zorgen dat iedereen in de toekomst de 
zorg kan ontvangen die nodig is, stelt de Okkernoot 
(…) een strategisch vastgoedplan op.”          

  

Veranderende zorgvraag  



Artikel  

 

 

Foto: Trots nemen 
Deborah, Hannelore, 
Miranda en Mieke 
de cheque van de 
TruckRoll aan op 
het feest; wat zal 
onze moestuin voor 
lekkere en gezonde 
kruiden en groenten 
gaan opleveren?   

 

Foto: De eigen 
oogst en eieren 
worden door 
Stefan en het 
keukenteam 
gebruikt bij de 
bereiding van 
de maaltijden 
 

 

moestuinbakken 

Foto: Vrijwilliger Johan en lid Truckroll lachen  
om de groenten en ananassen die voor de grap   
in de moestuinbak gezet waren tijdens het feest 

 

 

 

 

kippenren 

moestuin  



2017  Samen werken bij de 
Okkernoot 

 

2020  

2018  

2019  

2021  

2022 – Waar staan we nu? 

2023 – Waar willen we 
naartoe? 



Interview  

 

Foto: 
Stefan 
en 
Bastian 
tijdens 
het 
bezor-
gen van 
maal-
tijden 

“Ik ben trots dat bewoners hun werk 
ook echt als werk zien”  – Stefan 



2019 – deel 1 
  

2019 – deel 2 
  

 

 

 

2017  Veiligheid in zorg en 
ondersteuning 

 

2018  

2020 – deel 1 



  2023 – Waar willen we naartoe? 

2020 – deel 2  2021  

2022 – Waar staan we nu? 



14%

8%

25%41%

12%

Aantal bewoners 4 < incidenten

Aantal bewoners 3 incidenten

Aantal bewoners 1-2 incidenten

Aantal bewoners 0 incidenten

Aantal bewoners zonder medicatie

Analyse Meldingen 
Incidenten Cliënten  

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Medicatie

Vallen

Agressie

Anders, preventief risicovolle situatie melden

Aantal incidentmeldingen per categorie

2022 2021 2020 2019 2018

“De 
individuele 
aanpak lijkt 
een juiste 
methode en 
zal ook in 
2023 worden 
toegepast” 



      

Interview  

“Door de studie zie ik er tegen-
woordig veel minder tegenop om  
de computer te gebruiken en durf 
ik te rapporteren en observaties te 
delen.”  
 

 
 
 

 
 Foto: Rosan en Mario 



      

“Volg geen studie om een diploma   
te kunnen tonen, maar kies iets dat 
inhoudelijk ook waardevol is.”  
 

Foto: Mark, Ellen, Liesbeth, 
Hannie en Guido 

Foto: Ingrid en Adrie 

“Ik vond de samenwerking goed.”  
 



Teamontwikkeling 2017  

2018  

2019 
  

 

 

 

“Ook jaren later benut het team nog 
steeds de handvatten uit deze training en 
inspireert daarmee de andere teams.”          



2020 
  

2021 
  

2022 – Waar staan we nu? 
  

2023 – Waar willen we naartoe? 



Medewerkers Ontwikkeling en doorgroeien  Meedenken 

Efficiënt werken 
Technologie 



2022 – Waar staan we nu? 
  

Ziekteverzuim Praatkaart 

2023 – Waar willen we naartoe? 

Scholingsbeleid van de Okkernoot en het IGJ 

https://www.igj.nl/zorgsectoren/verpleeghuiszorg/toetsingskader


Communicatie Folders in B1 taal en pictogrammen  De driehoek 

Nieuwsbrieven van het MT 

Nieuwsbrieven van de CR 

Zoete Inval 

OPROEP  
Voorbeelden 

mailto:info@deokkernoot.nl


Kritische reflectie van de Ondernemingsraad  
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Kritische reflectie van de Cliëntenraad  

 
 

 



 
 

 
 


