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Tekst: Krijg je te maken met onvrijwillige zorg? Dat wil zeggen zorg waatr jij het niet eens

mee bent? Dan heb je te maken met de Wet zorg en dwang. Heb jij of jouw

ouder/vertegenwoordiger hierover een vraag, een klacht of een probleem, dan kun je
contact opnemen met de cli€ntenvertrouwenspersoon onvrijwillige zorg (CVP).

Hélene de Zeeuw is de CVP voor iedereen die woont bij De Okkernoot. De CVP biedt een
luisterend oor en ondersteunt jou bij het bespreekbaar maken van je vragen en/of klacht

en bij het zoeken naar een oplossing.

Zij is onafhankelijk en niet in dienst van De Okkernoot.
Alles wat je vertelt is vertrouwelijk en wordt niet gedeeld met anderen tenzij je daarvoor

nadrukkelijk toestemming geeft.

Je kunt Héléne bereiken via

e-mail: h.dezeeuw@Stemgever.nl of

telefonisch 06 —21 64 43 32

Meer informatie kun je vinden bij:

Flyer

Stripverhaal
Folder Leven in vrijheid

Praatplaten: wat doet een CVP -

categorieén onvrijwillige zorg — altijd

stappenplan toepassen

Goede Cliéntvertegenwoordiging

www.stemgever.nl

www.informatiepuntwzd.nl
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